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Полезная информация
        Это необходимо знать клиентам.  
    

1.  Если Вы заказываете трансфер из гостиницы или с адреса в Киеве, то обязательно укажите точный адрес с указанием номера подъезда в доме, либо номер корпуса в гостинице.
 Не забывайте указывать свой контактный телефон, а если Вы проживаете в гостинице – указать номер комнаты, в которой Вы проживаете!
 Автомобиль подается в указанное время к адресу клиента, а если встреча происходит в гостинице, то водитель будет ожидать Вас в холле, в течении 15 минут.

2.  При встрече с нашим водителем на Ж/Д вокзале, он будет ожидать Вас с указанной в заявке табличкой на стоянке либо на перроне при выходе из Вашего вагона или у головного вагона (оговаривается заранее). Водитель ожидает клиента 30 минут, после чего заказ считается не выполнен по вине клиента.

3.  В аэропорту , после приземления самолета, наш водитель будет ожидать Вас в общем зале прилета с табличкой, указанной в заявке. В любом случае, если Ваш самолет приземлился раньше указанного в заявке времени – дождитесь нашего водителя ,т.к. водитель будет ровно к указанному в заявке времени . Если самолет задерживается , время задержки справочными службами отслеживается и автомобиль подается к фактическому времени прилета самолета. Водитель ожидает клиента 60 минут , после приземления самолета.

  
    Условия аренды автотранспорта.  
    - заказчик оплачивает 100 % предполагаемых часов аренды автомобиля или вносит предоплату равную минимальной стоимости аренды автомобиля до начала предоставления данной услуги   
    - по истечении оплаченного времени аренды автомобиля, заказчик обязан внести дополнительную плату за каждый последующий час работы   
     - округление времени аренды производится до 30 минут   
     - заказчик оплачивает услуги платных парковок на время аренды автомобиля   
     - заказчик не вправе принуждать водителя к нарушению ПДД.   
     - курение и распитие спиртных напитков в салоне автомобиля запрещается   
     - в случае нанесения ущерба автомобилю или салону автомобиля по вине заказчика, последний обязан возместить водителю нанесенный ущерб   
     - услуга по аренде автомобиля осуществляется в пределах г.Киева, за пределы Киева в пределах 30км зоны + стоимость 1-го часа к фактическому времени работы , выезд за пределы г.Киева более 30км оплачивается отдельно.   
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